
Evaluación Final: El Ecosistema del Abuso Infantil y la Responsabilidad 
del Reportero Mandatorio

Institución: [Nombre de la Institución]
Curso: Formación Integral para el Reportero Mandatorio como Agente de Cambio
Nombre del Alumno: _________________________________________
Fecha: _________________________
Duración Estimada: 120 Minutos

Instrucciones Generales:
Esta evaluación ha sido diseñada para valorar su dominio integral del complejo 
ecosistema del abuso infantil y de su rol como agente de cambio. Se espera que sus 
respuestas demuestren una profunda internalización de los marcos teóricos, las 
tipologías clínicas y los protocolos de intervención discutidos. Responda con la 
precisión de un forense, la empatía de un cuidador y la claridad de un profesional ético.

Parte 0: Análisis de Caso de Estudio (Tiempo estimado: 30 minutos)

Instrucciones: Lea detenidamente el siguiente caso de estudio. Luego, responda a la 
pregunta que se plantea, aplicando los conceptos del Modelo Socio-Ecológico, las 
tipologías de abuso, las dinámicas familiares y el proceso de revelación.

Caso de Estudio: "El Secreto de Sofía"

Sofía, una niña de 8 años, siempre ha sido una alumna reservada pero participativa. En 
los últimos meses, su maestra, la Sra. Daniels, ha notado cambios preocupantes. Sofía 
llega a la escuela con ropa que no es adecuada para el clima frío, a menudo se queja de 
tener hambre y su higiene ha disminuido. Además, ha dejado de participar en clase y se 
la ve muy ansiosa, especialmente los lunes por la mañana. La Sra. Daniels ha intentado 
hablar con la madre de Sofía, quien trabaja en dos empleos y parece abrumada, pero 
esta siempre minimiza las preocupaciones diciendo: "Sofía es muy dramática, no se 
preocupe".

Un día, durante una actividad de dibujo libre, Sofía dibuja una casa con una figura 
pequeña encerrada en una habitación y una figura grande afuera con una expresión de 
enojo. Cuando la Sra. Daniels se acerca y le pregunta sobre el dibujo, Sofía susurra: "A 
veces, cuando mamá no está, el novio de mi mamá me encierra en mi cuarto porque 
hago mucho ruido. Me dice que si le digo a alguien, le hará daño a mi gatito". 
Inmediatamente después de decirlo, Sofía rompe el dibujo y se niega a hablar más.

Pregunta de Desarrollo del Caso:

Como profesional que ha completado esta formación, realice un análisis multifacético 
de la situación de Sofía. Su respuesta debe demostrar su capacidad para conectar la 
teoría con la observación y la acción.



1. Análisis Socio-Ecológico (Bronfenbrenner): Utilizando el Modelo Socio-
Ecológico, identifique y describa los factores de riesgo presentes en al menos 
tres niveles del sistema de Sofía (ej. Microsistema, Mesosistema, Exosistema, 
Macrosistema).

2. Identificación de Tipologías: Basándose en las descripciones del caso, 
identifique y justifique la presencia de al menos tres tipos diferentes de 
maltrato que Sofía podría estar experimentando (ej. negligencia, abuso 
emocional, etc.). Sea específico con los indicadores.

3. El Proceso de Revelación (Disclosure): Analice el comportamiento de Sofía (el 
dibujo, el susurro, la retracción posterior). ¿Qué forma de revelación está 
utilizando? ¿Por qué es crucial la respuesta de la Sra. Daniels en este momento? 
Describa dos "QUÉ HACER" y dos "QUÉ NO HACER" que la Sra. Daniels 
debe seguir inmediatamente.

4. Dinámicas Familiares y Barreras para la Protección: ¿Qué dinámicas 
familiares disfuncionales podrían estar operando en este caso (ej. aislamiento, 
estrés extremo)? ¿Por qué la respuesta de la madre ("Sofía es muy dramática") 
no necesariamente indica que no le importe, sino que podría ser una barrera para 
reconocer el abuso?

(Utilice el espacio a continuación para su respuesta)

Parte 1: Verdadero o Falso (Tiempo estimado: 15 minutos)

Instrucciones: Marque con una (V) si la afirmación es verdadera o con una (F) si es 
falsa, según los conceptos presentados en la clase.

1. ( ) La idea de que la infancia es una etapa que requiere protección especial ha 
sido una constante a lo largo de toda la historia de la humanidad.

2. ( ) El Modelo Socio-Ecológico de Bronfenbrenner sugiere que para prevenir el 
abuso, basta con enfocarse en "arreglar" los problemas de los padres.

3. ( ) El "fallo para crecer" (failure to thrive) en un niño puede ser un indicador de 
negligencia física.

4. ( ) El Síndrome del Bebé Sacudido (Traumatismo Craneoencefálico Abusivo) 
siempre deja signos externos evidentes de trauma, como moretones en la cabeza.

5. ( ) El "grooming" es un proceso deliberado de manipulación que el agresor 
sexual utiliza para ganar la confianza del niño y de la familia y facilitar el abuso.

6. ( ) Si un niño no habla sobre el abuso, es una señal clara de que el abuso no está 
ocurriendo.

7. ( ) La ley otorga inmunidad legal a los reporteros mandatarios por los reportes 
hechos de "buena fe", protegiéndolos de demandas por difamación.

8. ( ) Como reportero mandatorio, su trabajo es interrogar al niño para obtener 
todos los detalles del abuso antes de hacer la llamada.

9. ( ) Un reporte que es "infundado" o "no substanciado" por la agencia de 
protección significa que el abuso definitivamente no ocurrió y que el reporte fue 
un error.

10. ( ) La "preponderancia de la evidencia" es el estándar de prueba utilizado por las 
agencias de protección, y significa que el abuso es más probable que no haya 
ocurrido.



Parte 2: Opción Múltiple y Desarrollo (Tiempo estimado: 35 minutos)

Instrucciones: Elija la mejor respuesta para cada pregunta. Luego, para cada pregunta, 
explique brevemente por qué las otras dos opciones son incorrectas, basándose en 
los principios de la clase.

1. El exosistema, según el modelo de Bronfenbrenner, se refiere a:
a) Las interacciones directas del niño con su familia y la escuela.
b) Las actitudes y valores generales de la cultura en la que vive el niño.
c) Entornos en los que el niño no participa directamente, pero que afectan su vida, como 
el lugar de trabajo de sus padres.

 Explicación de las opciones incorrectas:
o Opción ( ):
o Opción ( ):

2. Usted observa a un niño pequeño con múltiples moretones en el torso y la 
espalda, en diferentes etapas de curación (algunos amarillentos, otros morados). 
Esto es una señal de alarma porque:
a) Los niños pequeños son torpes y es normal que tengan muchos moretones en todo el 
cuerpo.
b) Sugiere lesiones repetidas en el tiempo y en áreas que no suelen lesionarse en caídas 
accidentales.
c) Los moretones de diferentes colores son un signo de un problema de coagulación de 
la sangre, no de abuso.

 Explicación de las opciones incorrectas:
o Opción ( ):
o Opción ( ):

3. Cuando un niño le revela un posible abuso, la respuesta más importante que 
usted puede darle es:
a) "No te preocupes, prometo que no le diré a nadie y guardaré tu secreto".
b) "Quiero que sepas que esto nunca, nunca es culpa de los niños. Eres muy valiente por 
contarme".
c) "¿Estás seguro? A veces los niños se imaginan cosas. Cuéntame exactamente qué 
pasó".

 Explicación de las opciones incorrectas:
o Opción ( ):
o Opción ( ):

4. ¿Cuál es el umbral legal que obliga a un reportero mandatorio a actuar?
a) Certeza absoluta y evidencia irrefutable de que el abuso ha ocurrido.
b) Sospecha razonable o causa para creer que un niño está siendo abusado o maltratado.
c) Una orden directa de un supervisor o director para hacer la llamada.

 Explicación de las opciones incorrectas:



o Opción ( ):
o Opción ( ):

Parte 3: Ensayo de Desarrollo Extenso (Tiempo estimado: 40 minutos)

Instrucciones: Responda a la siguiente pregunta de manera extensa y detallada. Su 
respuesta debe ser una síntesis de los conceptos clave del curso, demostrando una 
profunda reflexión y la adopción de la identidad del "agente de cambio".

Pregunta de Ensayo:

El curso define al reportero mandatorio no solo como alguien que cumple una 
obligación legal, sino como un "Agente de Cambio" que opera dentro de un complejo 
"Ecosistema del Abuso". Esta identidad requiere una combinación de conocimiento 
forense, habilidad clínica y coraje ético.

Imagine que está capacitando a un grupo de nuevos profesionales en su campo. Escriba 
un discurso o una carta para ellos, explicando qué significa verdaderamente encarnar 
este rol. Su ensayo debe estar estructurado en tres partes fundamentales, guiándolos 
desde la observación hasta la acción responsable:

1. El Ojo Clínico (La Ciencia de la Observación): Explique por qué la capacidad 
de detectar el abuso comienza con una "observación forense". Describa cómo les 
enseñaría a ir "más allá del moratón", identificando indicadores sutiles de 
negligencia, abuso emocional y las fases del grooming en el abuso sexual. 
Enfatice la importancia de una documentación F-O-C-U-S (Factual, Objetiva, 
Completa, Urgente, Secuencial) para combatir los sesgos cognitivos.

2. El Corazón Resonante (El Arte de la Respuesta): Describa el delicado 
momento de la revelación (disclosure). Explique las poderosas razones por las 
que los niños guardan silencio y cómo su respuesta puede ser la llave que abra la 
puerta a la seguridad. Detalle las "Reglas de Oro" de qué hacer y qué no hacer, 
enfatizando que su rol no es investigar, sino crear un espacio seguro para que la 
verdad emerja.

3. La Mano Firme (La Disciplina de la Intervención): Guíelos a través del acto 
de reportar como una "intervención clínica y legal". Explique la importancia 
de prepararse para la llamada, utilizando un modelo como el SBAR (Situación, 
Antecedentes, Evaluación, Recomendación) para comunicar la información de 
manera efectiva. Finalmente, aborde los dilemas éticos y las barreras para 
reportar, inspirándolos a actuar con valentía, amparados en la inmunidad de la 
"buena fe" y enfocados en su deber primordial: la protección del niño.

Concluya su ensayo reforzando que, al dominar estas tres áreas, no solo cumplen con la 
ley, sino que se convierten en una fuerza activa que rompe el ciclo de la violencia e 
introduce la posibilidad de sanación en el ecosistema del niño.

(Utilice el espacio a continuación para su ensayo)
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